
Auswertung

Emotionale Vernachlässigung
„Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

am
02. Mai 2022

•

•

02.05.2022 Netzwerkkoordinatorin Franziska Kupsch 



Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Programmablauf

9:00 Uhr Ankommen 

9:30 Uhr Begrüßung durch Hr. Schneider – Amtsleiter Jugendamt

9:45 Uhr Einführung ins Thema durch Fr. Henkler – Kinderschutzkoordinatorin Cottbus

10:00 Uhr Fachvortrag 1 – Sicht des Kindes – Fr. Prof. Jost – BTU Cottbus-Senftenberg

10:35 Uhr Fachvortrag 2 – Sicht der Eltern – Fr. Derksen – Familienzentrum Potsdam

11:10 Uhr Fachvortrag 3 – Perspektive der Fachkräfte – Fr. Nowotny – Diplompsychologin

11:45 Uhr Mittagspause

12:30 Uhr Thementisch Runde 1

13:20 Uhr Thementisch Runde 2

14:10 Uhr Thementisch Runde 3

15:00 Uhr Zusammenfassung/Abschlussmoderation 

15:30 Uhr Ende des Fachtages
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Thementische

Thementisch 1: Perspektive des Kindes

An diesem Thementisch ging es um die Fragestellung „Was braucht das Kind“? 
und er wurde begleitet durch 
Frau Tonn – Jugendhilfe Cottbus gGmbH, EFB
Frau Hainke – Stadtverwaltung Cottbus, EFB
Frau Henkler – Stadtverwaltung Cottbus, Kinderschutzkoordinatorin

Thementisch 2: Perspektive der Eltern

An diesem Thementisch ging es unter anderen um die Fragestellungen was Eltern zur
Stärkung des Familiensystems brauchen oder auch wie Eltern Selbstwirksamkeit erfahren
können.
Er wurde gestaltet von: 
Frau Derksen – Fachhochschule Potsdam, Diplom-Psychologin
Frau Zapel – Netzwerk Gesunde Kinder Cottbus, Koordinatorin 
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Thementische

Thementisch 3: Perspektive der Fachkräfte

An diesem Tisch gab es einen Austausch zu den Fragestellungen: 
Was können Fachkräfte für Eltern und Kinder an unterschiedlichen Schnittstellen tun? Was
brauchen Fachkräfte konkret, um Eltern und Kinder zu stärken?

Der Tisch wurde begleitet durch 
Fr. Nowotny – Diplompsychologin und
Fr. Kupsch – Netzwerkkoordinatorin Frühe Hilfen Cottbus
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 1 – Perspektive des Kindes 
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 2 – Perspektive der Eltern

Was brauchen Eltern zur Stärkung des Familiensystems? 

• Netzwerke und Anprechpartner*innen in der Region 
• Start ins Leben: Ansprechpartner*innen in der Region finden (Wunsch nach Versorgung des 

Familiensystems - welche Ressourcen gibt es in der Familie/Freunde/Nachbarn etc.)
• Frühe Hilfen mit passgenauen Angeboten mit stimmigen Ansprechpartner und Methoden
• Vertrauen
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 2 – Perspektive der Eltern

Stärkung der Selbstwirksamkeit von Eltern:

• elterliche Kompetenzen stärken z. B. mit videogestützter Arbeit unterschiedlicher Methoden: Marte 
Meo, Stip etc.

• Gefühle einüben und ausprobieren
• gestützte Kommunikation bei Menschen mit kognitiven Einschränkungen
• „Übersetzer*Innen für Eltern sein: Worte finden
• Fachkräfte bieten sich selbst als „Spiegel“/“Folie“ für Eltern an
• Mentalisieren
• Sensibilisieren (z. B. Was braucht ihr Kind?)
• Begleitung von Übergängen in andere Hilfen
• Gespräche und Austausch mit Eltern: Bilder (innere Repräsentationen) anregen bzw. entstehen
• Sammeln von (kleinen) Schätzen: nicht Sprache, sondern (innere) Bilder, Gegenstände und 

Erinnerungen aktivieren

02.05.2022 Netzwerkkoordinatorin Franziska Kupsch 



Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 2 – Perspektive der Eltern

Motor von Entwicklung ist die Selbstwirksamkeit

Allgemeine Aussagen zur Arbeit mit Eltern mit Vernachlässigungserfahrungen:

• Feinfühligkeit
• Wort und Zeit
• wertschätzender, respektvoller und ehrlicher Umgang
• Haltung der Fachkräfte
• andere Systeme mit neutrales Sichtweise/Perspektive von außen ins Familiensystem einbeziehen
• Eltern befähigen, dass sie sich selbst erlauben, um Hilfe zu bitten
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 3 – Perspektive der Fachkräfte 

Was können Fachkräfte für Eltern und Kinder an unterschiedlichen Schnittstellen tun? 

• Vermittlung und Vernetzung 
• Eltern schulen
• Sensibilisieren
• einheitliches Handeln der Fachkräfte mit Eltern und Kindern
• Austausch ermöglichen
• Raum und Zeit geben
• Einbeziehung der Eltern in den Kinderalltag
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 3 – Perspektive der Fachkräfte 

Was brauchen Fachkräfte konkret, um Eltern und Kinder zu stärken?

• zielführende Vernetzung
• positive Erfahrung in der Kinderschutzarbeit
• kollegiale Fallbesprechung
• Teamarbeit
• Zeit
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“

Ergebnisse Thementische 3 – Perspektive der Fachkräfte 

Welchen Schwierigkeiten begegnen Fachkräften im Alltag?

• nicht ausreichende Finanzierung
• mangelnde Personalausstattung
• fehlendes Wissen über Netzwerkarbeit
• Bürokratie
• mangelnde Transparenz n den Übergaben
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“
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Emotionale Vernachlässigung - „Wie viel ist wenig?
Und davon genug?“
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Ergebnisse des Fragebogens zum Fachtag 
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Das Veranstaltungsformat in eine digitale und analoge 
Aufteilung war für mich passend 
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die Hinführung zum Thema mit einem Podcast ist für 
mich ein gelungenes Format
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die Aufbereitung des Themas zur Fachtagung fand ich 
überzeugend
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die Einführung in die verschiedenen Themen am 
Vormittag war gut gewählt
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die inhaltliche Kompetenz der einzelnen Moderatoren 
hat mich überzeugt
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die bei der Veranstaltung eingesetzten Arbeitsformen 
und Methoden fand ich hilfreich und passend
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die organisatorischen Rahmenbedingungen waren für 
meine Teilnahme förderlich 
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Ich hatte ausreichend Möglichkeiten, Einfluss zu 
nehmen und mich aktiv zu beteiligen
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Die Atmosphäre an meinem Thementisch war 
angenehm und produktiv
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Ich habe für mich Neues und Wissenswertes durch die 
Fachtagung erfahren
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Ich möchte mich auch zukünftig mit weiteren Themen 
der 3 Netzwerke beschäftigen
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

An welchem Thementisch waren die Inhalte am 
wertvollsten für mich
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Insgesamt beurteile ich den Fachtag…
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Bemerkungen ergänzend zu den Bewertungen:
Mir hat besonders gut gefallen:
• gute Organisation
• geraffter Zeitplan
• fachlicher Input zu frühen Hilfen
• Ansätze bei Vernachlässigung 
• Gruppenrunden
• verschiedene Meinungen
• Vorträge durch Medien unterstützt 
• Austausch der Fachkräfte 
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Bemerkungen ergänzend zu den Bewertungen:
Mir hat besonders gut gefallen:
• sympathische Teilnehmer und Organisatoren
• die Videos in den Fachvorträgen
• die Möglichkeit der Vernetzung
• angenehme und wertschätzende Atmosphäre
• Thema wurde von verschiedenen Perspektiven angegangen 
• die begeisterte Atmosphäre
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Bemerkungen ergänzend zu den Bewertungen:
Für mich wenig hilfreich oder überflüssig:
• zum Teil der Austausch in der 2. Hälfte, da wenig 

gewinnbringendes für mich dabei war
• die Oberflächlichkeit/Praxisferne
• gerne mehr praktische Beispiele und weiterführende Angebote
• Diskussionsrunden/Erfahrungsaustausch ohne Erarbeitung von 

Lösungen für die Praxis 
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Bemerkungen ergänzend zu den Bewertungen:
was ich noch sagen möchte:
• Hybridform für mich nicht so relevant
• ich wünsche mir weitere Fachtage und zielführende Vernetzung
• am Vormittag unbedingt eine Pause einführen
• in der ersten Hälfte eine kleine Pause zwischen den Vorträgen
• vegane Alternativen bei der Versorgung
• zeitlich straffes Programm, eventuell eher anfangen
• Vortrag 1+2 etwas zu viel Input
• zu viel Text auf den Folien 
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Fachtagung „(Auf)gefangen in 3 Netz(werk)en

Bemerkungen ergänzend zu den Bewertungen:
was ich noch sagen möchte:
• sehr stimmige Veranstaltung
• gerne wieder
• thematische Vorträge gerne ausführlicher und intensiver
• etwas mehr Zeit zum Überdenken der Themen 
• Pausen könnten länger sein
• Stehtische zum Essen und zum Austausch
• sehr wertvolles Thema
• weiter so
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Frühe Hilfen in der Stadt Cottbus

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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Frühe Hilfen in der Stadt Cottbus

Noch Fragen?
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Kontakt
Manuela Zapel

Netzwerk Gesunde Kinder Cottbus
Koordinatorin SA/SP

Gerichtstraße 1
03046 Cottbus

Te.: 0355/3804133
Mobil: 0151 28064708

Netzwerk.cottbus@pagewe.de
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Kontakt
Antje Henkler

Stadtverwaltung Cottbus
Jugendamt

Kinderschutzkoordinatorin

Karl-Marx-Str. 67
03044 Cottbus

Tel.Nr.: 0355/612-3592
FAX: 0355/612 13-3592

E-Mail: antje.henkler@cottbus.de
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Kontakt
Franziska Kupsch

Stadtverwaltung Cottbus
Jugendamt

Fachbereich Jugend und Familie
Netzwerkkoordinatorin Frühe Hilfen

Karl-Marx-Str. 67
03044 Cottbus

Tel.Nr.: 0355/612-3538
FAX: 0355/612 13-3538

E-Mail: franziska.kupsch@cottbus.de
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