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Was tut die AOK Nordost, um pflegende
Angehorige bei ihrer Pflegetatigkeit zu
unterstutzen und zu entlasten?



http://www.aok.de/berlin-brandenburg/gesundheit/gesundheit-pflege-97619.php

Pflegekurse der AOK Nordost

Ausgangssituation:

Pflegende Angehdrige sind bei pl6tzlich eintretenden Pflegesituationen nach
Krankenhausaufenthalten oftmals tberfordert.

LOsung:

Etablierung einer Unterstitzung in Form von Pflegekursen flr pflegende Angehorige
zur qualitatsgesicherten Uberleitung in die hausliche Pflege.

> PriFy-

Pflege in Familien fordern

Ziel 2014:

Etablierung des Projektes an 11 Krankenhausern im Land Brandenburg.
Fernziel

Etablierung des Projektes in allen Krankenhausern im Land Brandenburg.
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Zentrale Ziele von PfiFf

Angebot von
Pflegekursen im Land
Brandenburg

priegenae AlNgenao (] €
beim Ubergang vom
Krankenhaus in die
hausliche Pflege

stabilen hauslichen
Pflegesituation
(Grundgedanke

ambulant vor stationar)

PriFr-

Pflege in Familien fordern

° Entlassungsmanagements
der Klinik

Inanspruchnahme von
Leistungen der
Hauslichen Krankenpflege

Drehtireffekten als Folge
von Uberlastung und
Pflegefehlern
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Projektaufbau

1. Individuelle Pflegeanleitung fir pflegende Angehoérige im Krankenhaus durch
geschulte Pflegekrafte des Krankenhauses

Erstgesprach mit pflegenden Angehdrigen

Praktische Anleitung am Krankenbett

2. Pflegekurse (1 x pro Monat) - Pflicht vor Pflegeanleitung in der Hauslichkeit

3. Individuelle Pflegeanleitung der pflegenden Angehoérigen in der Hauslichkeit

Praktische Anleitung und Beratung max. 6 x in 6 Monaten

4. Gesprachsrunden fir pflegende Angehdrige im Krankenhaus /

spater ggf. Pflegestutzpunkt, evtl. Selbsthilfegruppe

5. Weiterbildung der Pflegekrafte des Krankenhauses
durch die AOK mindestens 1 x jahrlich
A Folie: 4
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Schulungsmodule und -inhalte

Modul 1. Kommunikation in der Unterstitzung zur hauslichen
Pflegetbernahme

Modul 2: Individuelle Pflegeanleitung im Krankenhaus
Modul 3: Pflegekurs

Modul 4: Individuelle Pflegeanleitung in der Hauslichkeit
Modul 5: Gesprachsrunden

Modul 6: Pflegestitzpunkte in der Region

Modul 7: Demenz

Modul 8: Konflikte/Uberforderungen in der Angehorigenpflege

Module 1, 6, 7, 8 sind Ubergeordnete Themen (der rote Faden)

Module 2-5 sind die konkreten Inhalte flr die praktische Umsetzung
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Kooperationspartner im Projekt PfiFf

AOK Nordost
Alzheimer Gesellschaft
Brandenburg
* Pflegestutzpunkte
Pflege in Not Brandenburg

Brandenburg

Folie: 6




Tellnehmende Krankenhauser 2013/ 2014

1.

2.

11.

52.

Elbe-Elster-Klinikum GmbH Standort Herzberg
Elbe-Elster-Klinikum GmbH Standort Finsterwalde
Elbe-Elster-Klinikum GmbH Standort Elsterwerda
Asklepios Klinik Birkenwerder

Krankenhaus Spremberg

Krankenhaus Lutherstift Frankfurt/Oder
Krankenhaus Lutherstift Seelow

im Jahr 2014
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Vorteile...

* Erlerntes Wissen erleichtert Ihnen und
Ihren Angehérigen den Alltag

* Umfassende Versorgung lhres Angehdrigen
* Individuelle Anleitung
* Erlernen von riickenschonender Pflege

¢ Sie lernen Uberforderungen zu erkennen
und zu vermeiden

¢ Austausch mit anderen Pflegenden

* Dieses Angebot ist kostenfreil

Weiterfuhrendes Angebot zum Thema Demenz und
Angehdrigenschulung ,Hilfe beim Helfen”, sowie
Beratung in der Hauslichkeit durch:

Alzheimer Gesellschaft
X @ BrandenburgelV.

Geférdert durch: BARMER GEK

Wie bekomme ich das alles hin?
Wie gestalte ich den Pflegealltag?
Wie vereinbare ich Pflege und Beruf?

LPfiFf” bietet lhnen kostenlose individuelle Beratung,
Information und praktische Hilfen, damit Sie gut auf die
Pflegesituation vorbereitet sind.

* Individuelle praktische Anleitung am Krankenbett
e Pflegekurse im Krankenhaus

e Gesprachsrunden

Die speziell auf Sie und Ihren Angehérigen abgestimmte
Pflegeanleitung am Krankenbett und zu Hause soll Ihnen
dabei helfen, Ihren Angehérigen bei der taglichen Pfle-
ge zu unterstltzen oder diese fUr ihn zu Ubernehmen.
Neben den individuellen Pflegeanleitungen konnen Sie
in den zusatzlich angebotenen Pflegekursen spezielle
PflegemaBnahmen erlernen und vertiefen.

Bei Interesse und fiir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an:

Kontaktinformationen
stehen hier...

¥ 3
SN
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Ein Angebot von/des
Name Krankenhaus
(SchriftgroRe anpassen)

iFf-

in Kooperation mit der AOK Nordost Familien férdern

In Zusammenarbeit mit Mit freundlicher Unterstltzung
Pflegestiitzpunkten in durch ,Pflege in Not”
Brandenburg Berlin und Brandenburg



PFLEGE IN FAMILIEN FORDERN

... richtet sich an Angehdérige, die Patienten nach einem
Krankenhausaufenthalt zu Hause pflegen, versorgen
und begleiten. Die Absicht ist, pflegende Angehérige
durch Schulung und Anleitung fur die Pflegetatigkeit zu
qualifizieren und in ihrer Lebenssituation zu unterstiitzen
und zu starken.

Das Angebot ist kostenlos und kann unabhangig von
der Krankenkassenzugehorigkeit in Anspruch genom-
men werden.

Pflegeanleitungen am Krankenbett

Ihr Angehériger wirdAiwurde aus dem Krankenhaus in
die Hauslichkeit entlassen und ist dort auf pflegerische
Betreuung angewiesen. Sie sind in der Entscheidung die
Pflege Ihres Angehérigen zu ibernehmen?

Dieses Angebot vermittelt lhnen neben pflegerischem
Fachwissen Tipps und Hilfestellungen, Sicherheit im Um-
gang mit dem Erkrankten und erleichtert die Gestaltung
Ihres Alltags.

Wir unterstlitzen Sie bei der Bewaltigung der Pflegeauf-
gaben in der Familie ggfs. unter Hinzuziehung anderer
Hilfsangebote z B. Pflegedienste, Ehrenamt ...

Die Pflegeanleitungen werden auf lhre individuelle Situ-
ation abgestimmt.

Mit praktischen Ubungen am Krankenbett erlernen Sie,
wie Personen mit wenig Kraftanstrengung riickenscho-
nend bewegt und mobilisiert werden kénnen.

Pflegekurse im Krankenhaus

.. sind fur Angeharige, alle Beteiligten, die sich fir eine
Ubernahme der Pflege entschieden haben und interes-
sierte Personen, die sich auf eine eventuelle Pflegesitua-
tion vorbereiten wollen.

Der Pflegekurs findet an drei Tagen statt und umfasst
jeweils ca. drei Stunden.

Sie erfahren viel Gber spezielle Korperpflege und wie Sie
zusatzliche Erkrankungen vermeiden bzw. rechtzeitig er-
kennen kdonnen.

Nur wer sich auch selbst etwas Gutes tut, bleibt belast-
bar, um Anderen helfen zu kénnen. Die Pflegekurse bie-
ten Informationen zur Vorbeugung von Uberlastungen.
Sie erfahren auf welche Weise der Riicken geschont wer-
den kann und erhalten Anregungen wie man mit Ent-
spannungsilbungen vom taglichen Stress loslassen kann.
Nach der Teilnahme sollen Sie sich entlastet und gestarkt
fuhlen.

Gesprachsrunden im Krankenhaus

... dienen dazu weiterflhrend nach der Teilnahme an
einem Pflegekurs, Kraft zu tanken um sich zu informie-
ren und lhre Situation neu zu ,sortieren”.

Denn genauso wichtig wie die Informationen ist es, sich
mit Betroffenen auszutauschen. Im Dialog werden indivi-
duelle Lésungen erarbeitet. Ziele sind dabei die Vermitt-
lung von Kenntnissen zur Selbsthilfe und die Weitergabe
von Erfahrungen.

Durchfiihrungsort der Angebote:

Text...
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